
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

Von Käser Produkte Management für das Produkt «Zwei für Eins Gutscheinbuch» 

§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Geschäftsbeziehungen 	
	 zwischen der Käser Produkte Management, nachfolgend Anbieterin, und ihren Kundinnen 	
	 und Kunden über physische Produkte sowie über mobile und digitale Produkte und 
	 Dienstleistungen, die über sämtliche bereitgestellten Kanäle angeboten werden.
(2) Die AGB gelten in der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültigen Fassung.
(3) Angaben zur Anbieterin:
	 Käser Produkte Management
	 Leissigenstrasse 11
	 3704 Krattigen
	 E-Mail: sandro.kaeser@kpm-schweiz.com

§ 2 Bestellung und Vertragsschluss 
 
(1) Die Darstellung des Sortiments auf der Website oder in der App stellt kein 
	 rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine unverbindliche Einladung zur Bestellung.

(2) Mit der Bestellung (online, per App, telefonisch oder per E-Mail) gibt der Kunde ein  
	 verbindliches Angebot zum Kauf ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, sobald die  
	 Anbieterin die Bestellung bestätigt oder die Ware bzw. den digitalen Zugang bereitstellt.

(3) Der Verkauf erfolgt ausschliesslich innerhalb der Schweiz. 
 
§ 3 Lieferung und Versand

(1) Physische Produkte werden an die vom Kunden angegebene Lieferadresse innerhalb  
	 der Schweiz geliefert.

(2) Es fallen keine Versandkosten an; diese sind im Produktpreis bereits inbegriffen.

(3) Die Lieferung erfolgt in der Regel innerhalb von drei Werktagen nach Zahlungseingang. 	
	 Angaben zu Lieferzeiten sind unverbindlich. 
 
§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf der Website oder in der App  
	 angegebenen Preise in Schweizer Franken (CHF), inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer.

(2) Die Bezahlung erfolgt ausschliesslich über die im Bestellprozess angebotenen  
	 Zahlungsmöglichkeiten.



(3) Bei Zahlungsverzug ist die Anbieterin berechtigt, Mahngebühren zu erheben und  
	 die Forderung an ein Inkassounternehmen zu übergeben. 
 
§ 5 Rückgabe-/Widerrufsrecht

(1) Die Anbieterin gewährt ein freiwilliges Rückgabe- bzw. Widerrufsrecht von 14 Tagen  
	 ab Erhalt der Ware bzw. ab Bereitstellung des digitalen Produkts.

(2) Eine Rückgabe ist nur möglich, sofern noch keine Gutscheine eingelöst oder aktiviert  
	 wurden – dies gilt sowohl für physische als auch für digitale Gutscheinbücher. 
	 Die Rückzahlung ist nur möglich wenn die Gutscheinkarte noch original Verpackt,  
	 unbenutzt und in einwandfreiem Zustand ist, so das sie zum weiteren Verkauf verwendet 	
	 werden kann. Beschädigte Gutscheinkarten werden nicht rückerstattet.

(3) Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung der Rückmeldung 
	 oder Rücksendung.

(4) Die Rückgabe ist zu richten an: 
	 Käser Produkte Management, Leissigenstrasse 11, 3704 Krattigen				  
	 oder per E-Mail an sandro.kaeser@kpm-schweiz.com

§ 6 Schlussbestimmungen 
(1) Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. 
(2) Gerichtsstand ist Bern, Schweiz. 
(3) Die Anbieterin behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern. 
(4) Stand: 1. Oktober 2025 
 
Zuchwil, 1. Oktober 2025

Käser Produkte Management


